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वऱ्जन कंट्र ोल 
 

वऱ्जन 

कंट्र ोल 

नंबर 

 

ऑथर 

 

अपू्रवल डेट् 
 

इफेक्टिव डेट् 

 

वऱ्जन डडक्टिप्शन 

वी.1 चीफ फाइनेंलशयि 

ऑलफसि 

15 लसतंबि 2009 

 

15 लसतंबि 2009 

 

- 

V.2 चीफ फाइनेंलशयि 

ऑलफसि 

19 अपै्रि 2012 19 अपै्रि 2012 सकुड िि नंबि 

DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 लिनांक 

26 माचड 2012 के अनुरूप अमेंरे्र् 

 

V.3 चीफ फाइनेंलशयि 

ऑलफसि 

14 माचड 2013 14 माचड 2013 सकुड िि नंबि 

DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13 लिनांक 

18 फिविी 2013 के अनुरूप अमेंरे्र् 

 

V.4 चीफ फाइनेंलशयि 

ऑलफसि 

15 मई 2015 15 मई 2015 एसएमई फाइनेंस लबर्जनेस के प्रािंभ के मदे्दनर्जि अमेंरे्र् 

V.5 चीफ ऑपिेलटंग 

ऑलफसि 

08 अगस्त 2019 08 अगस्त 2019 आिबीआई सकुड िि नंबि DNBR (PD) 

CC.No.101/03.10.001/2019-20 लिनांक 02 के 

अनुरूप इंटि-अलिया अमेंर्मेंट 

अगस्त 2019 

V.6 चीफ ऑपिेलटंग 

ऑलफसि 

6 फिविी 2020 6 फिविी 2020 र्ायिेक्टसड की लजमे्मिािी से संबंलित से्टटमेंट, ग्रीवेंस 

रिर्र ेसि ऑलफसि का लवविण, तथा नोर्ि ऑलफससड/ 

लपं्रलसपि नोर्ि ऑलफसि का लवविण स्पष्ट रूप से 

शालमि किने हेतु अमेंर्मेंट 

V.7 चीफ फाइनेंलशयि 

ऑलफसि 

12 अगस्त 2020 12 अगस्त 2020 ग्रीवेंस रिर्र ेसि ऑलफसि / लपं्रलसपि नोर्ि ऑलफसि 

के लवविण को अपरे्ट किने हेतु अमेंर्मेंट 

V.7 चीफ ऑपिेलटंग 

ऑलफसि 

4 फिविी 2021 4 फिविी 2021 नोर्ि ऑलफससड औि आिबीआई ओम्बर््समैन के 

लवविण के संिभड हेतु वेबसाइट का उले्लख जोड़ने के 

लिए अमेंर्मेंट। 

V.8 चीफ कम्प्लायंस 

ऑलफसि 

30 माचड 2024 30 माचड 2024 कोर् को मास्टि र्ायिेक्शन – रिर्जवड बैंक ऑफ इंलर्या 

(नॉन-बैंलकंग फाइनेंलशयि कंपनी – से्कि बेस्र् 

िेगुिेशन्स) र्ायिेक्शन्स, 2023 तथा रिर्जवड बैंक ऑफ 

इंलर्या द्वािा जािी लवलभन्न अन्य सकुड िसड के अनुरूप 

किने के लिए लवलभन्न अमेंर्मेंट्स औि अपरे्ट्स। 

V.9 चीफ कम्प्लायंस 

ऑलफसि 

13 अगस्त 2025 13 अगस्त 2025 आिबीआई इंसे्पक्शन से उत्पन्न प्राविानो ंको अपरे्ट 

किना। 

V.10 चीफ कम्प्लायंस 

ऑलफसि 

9 फिविी 2026 9 फिविी 2026 उचित व्यवहार संचहता को रिर्जवड बैंक ऑफ इंलर्या 

(नॉन-बैंलकंग फाइनेंलशयि कंपनीर्ज – रिस्पॉन्सन्सबि 

लबर्जनेस कंर्क्ट) र्ायिेक्शन्स, 2025 (“आिबीसी 

र्ायिेक्शन्स”) में लनिाडरित आवश्यकताओ ंके अनुरूप 

किने के लिए अपरे्ट्स। 
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I. पररचय और कोड की प्रयोज्यता  

 

रिर्जवड बैंक ऑफ इंलर्या (“आिबीआई”) ने आिबीसी र्ायिेक्शन्स के चैप्टि III (रिस्पॉन्सन्सबि िेंलरं्ग कंर्क्ट) के अंतगडत फेयि 

पै्रन्सक्टसेर्ज पि व्यापक लिशालनिेश लनिाडरित लकए हैं, लजन्हें सभी नॉन-बैंलकंग फाइनेंलशयि कंपनीर्ज (“एनबीएफसी”) के बोर्ड ऑफ 

र्ायिेक्टसड द्वािा तैयाि औि अनुमोलित लकया जाना आवश्यक है तथा लवलभन्न से्टकहोल्डसड की जानकािी के लिए इन्हें कंपनी (जैसा 

लक नीचे परिभालित लकया गया है) की वेबसाइट पि प्रकालशत औि प्रसारित लकया जाएगा। 

इंर्ोस्टाि कैलपटि फाइनेंस लिलमटेर् (इसके बाि “आईसीएफ” या “कंपनी” के रूप में संिलभडत) एक पन्सिक लिलमटेर् कंपनी है, 

लजसे कंपनीर्ज एक्ट, 1956 के प्राविानो ंके तहत लनगलमत लकया गया है, जो कंपनीर्ज एक्ट, 2013 के प्राविानो ंके तहत वैि रूप से 

अन्सस्तत्व में है, औि यह आिबीआई के साथ पंजीकृत एक नॉन-बैंलकंग फाइनेंलशयि कंपनी – लमलर्ि िेयि है। 

आईसीएफ कॉपोिेट िेंलरं्ग, व्हीकि फाइनेंलसंग तथा स्मॉि एंर् मीलर्यम एंटिप्राइजेज को िेंलरं्ग के व्यवसाय में संिग्न है। इसके 

अलतरिक्त, आईसीएफ समय-समय पि आवश्यक अनुमोिन प्राप्त किने के बाि एनबीएफसी द्वािा लकए जाने की अनुमलत प्राप्त 

अन्य व्यवसाय भी कि सकती है। यह उचित व्यवहार संचहता (“कोर्”) कंपनी द्वािा प्रिान लकए जाने वािे सभी शे्रलणयो ंके प्रोर्क््टस 

औि सलवडसेर्ज (वतडमान में प्रिान लकए जा िहे या भलवष्य में शुरू लकए जा सकने वािे) पि िागू होगा। 

II. उदे्दश्य  

• ग्राहको ंके साथ व्यवहाि में नू्यनतम मानक लनिाडरित किके लनष्पक्ष औि पाििशी प्रथाओ ंको बढावा िेना; 

• ग्राहको ंका लवश्वास लनमाडण किना; 

• ग्राहक इंटिफेस के संबंि में लनयामकीय आवश्यकताओ ंके अनुपािन को सुलनलित किना; 

• ग्राहक लशकायतो ंके लनवािण के लिए तंत्र को सुदृढ किना। 

III. लोन के डलए आवेदन और उनकी प्रोसेडसंग  

 

(a) कंपनी के भीति या थर्ड पाटीर्ज के साथ सभी संचाि के लिए आलिकारिक भािा अंगे्रर्जी होगी। 

(b) उिािकताड को लकए जाने वािे सभी संचाि अंगे्रर्जी में या स्थानीय भािा / ऐसी भािा में होगें लजसे उिािकताड समझता हो। 

(c) आईसीएफ संभालवत उिािकताड से यह पुलष्ट प्राप्त किेगा लक उसके साथ लकए गए सभी संचाि उसने अपनी ज्ञात औि 

समझी जाने वािी भािा में समझ लिए हैं। 

(d) आईसीएफ के िोन एन्सलकेशन फॉमड में ऐसी आवश्यक जानकािी शालमि होगी जो उिािकताड के लहत को प्रभालवत 

किती हो, तालक अन्य एनबीएफसी द्वािा प्रस्तालवत लनयमो ंऔि शतों के साथ साथडक तुिना की जा सके औि उिािकताड 

द्वािा सूलचत लनणडय लिया जा सके। िोन एन्सलकेशन फॉमड में यह भी िशाडया जाएगा लक िोन एन्सलकेशन फॉमड के साथ 

कौन-कौन से िस्तावेर्ज जमा किने आवश्यक हैं। 

(e) आईसीएफ िोन एन्सलकेशन प्राप्त होने पि संभालवत उिािकताड को उसकी प्रान्सप्त की एक एक्नॉिेजमेंट प्रिान किेगा। 

लजस समय सीमा के भीति पूणड रूप से भिे गए िोन एन्सलकेशन का लनपटान लकया जाएगा, उसे एक्नॉिेजमेंट में िशाडया 

जाएगा। कंपनी उलचत समयावलि के भीति िोन एन्सलकेशन का सत्यापन किेगी औि यलि अलतरिक्त लवविण / िस्तावेर्ज 

आवश्यक होगें, तो वह उिािकताडओ ंको तुिंत सूलचत किेगी। 

IV. लोन मूल्ांकन और डनयम एवं शतें  

 

(a) आईसीएफ उिािकताड को अंगे्रर्जी में या स्थानीय भािा / ऐसी भािा में लजसे उिािकताड समझता है औि लजसकी उसने 

पुलष्ट की है, सैंक्शन िेटि या अन्य माध्यम से स्वीकृत िोन की िालश तथा उससे संबंलित लनयम एवं शतें, लजनमें 

वालिडकीकृत ब्याज िि औि उसके िागू किने की लवलि शालमि है, लिन्सखत रूप में सूलचत किेगा। 
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VI. लोन के पुनर्ुगुतान/सेटलमेंट पर चल/अचल संपत्तत के दस्तावेज़ों की ररहाई, जहााँ लाग ूहो 

(b) उिािकताड द्वािा संपे्रलित लनयमो ंऔि शतों की स्वीकृलत को आईसीएफ अपने रिकॉर्ड में सुिलक्षत िखेगा औि उसकी एक 

प्रलत उिािकताड को प्रिान की जाएगी। 

(c) आईसीएफ लविंलबत पुनभुडगतान के लिए िगाए जाने वािे पेनि चाजेस को सैंक्शन िेटि औि िोन एग्रीमेंट में बोल्ड में 

उले्लख किेगा। 

(d) आईसीएफ िोन की स्वीकृलत/लर्स्बसडमेंट के समय सभी उिािकताडओ ं को िोन एग्रीमेंट की एक प्रलत, साथ ही िोन 

एग्रीमेंट में उि्िृत प्रते्यक एन्क्लोर्जि की एक प्रलत, अंगे्रर्जी में या स्थानीय भािा / ऐसी भािा में लजसे उिािकताड समझता 

हो, अलनवायड रूप से प्रिान किेगा। 

V. लोन का डडस्बस़मेंट्, डिसमें डनयमो ंऔर शतों में पररवत़न शाडमल हैं  

(a) आईसीएफ उिािकताड को अंगे्रर्जी में या स्थानीय भािा / ऐसी भािा में लजसे उिािकताड समझता हो, लनयमो ंऔि शतों में 

लकसी भी परिवतडन के बािे में सूचना िेगा, लजसमें लर्स्बसडमेंट शेडू्यि, ब्याज ििें , सलवडस चाजेस, प्रीपेमेंट चाजेस आलि 

शालमि हैं। ब्याज ििो ंऔि चाजेस में परिवतडन भलवष्य के लिए िागू होगें औि इस संबंि में उपयुक्त शतड िोन एग्रीमेंट में 

शालमि की जाएगी। 

(b) एग्रीमेंट के अंतगडत भुगतान को वापस बुिाने / भुगतान को तेर्ज किने या प्रिशडन के संबंि में लिया गया लनणडय िोन 

एग्रीमेंट के अनुरूप होगा। 

(c) आईसीएफ सभी बकाया िालश के पुनभुडगतान या िोन की शेि िालश की वसूिी पि सभी लसक्योरिटीर्ज को जािी किेगा, 

बशते लक उिािकताड के लवरुद्ध आईसीएफ के लकसी अन्य िावे के लिए लकसी वैि अलिकाि या लियन का अन्सस्तत्व न 

हो। यलि सेट-ऑफ के अलिकाि का प्रयोग लकया जाना है, तो उिािकताड को इसके बािे में सूचना िी जाएगी, लजसमें शेि 

िावो ं का पूिा लवविण तथा वे शतें िी जाएंगी लजनके अंतगडत आईसीएफ संबंलित िावा लनपटने/भुगतान होने तक 

लसक्योरिटीर्ज को अपने पास िखने का अलिकाि िखता है। 

 

(a) आईसीएफ िोन अकाउंट के पूणड पुनभुडगतान/सेटिमेंट के बाि 30  लिनो ंकी अवलि के भीति सभी मूि चि/अचि 

संपलि िस्तावेर्ज जािी किेगा औि लकसी भी िलजस्टर ी में पंजीकृत चाजड को हटाएगा। 

(b) उिािकताड को यह लवकल्प प्रिान लकया जाएगा लक वह मूि चि/अचि संपलि िस्तावेर्ज उस आउटिेट/ब्ांच से प्राप्त 

किे जहााँ िोन अकाउंट संचालित लकया गया था या आईसीएफ के लकसी अन्य कायाडिय से जहााँ िस्तावेर्ज उपिब्ध हो,ं 

उिािकताड की पसंि के अनुसाि। 

(c) मूि चि/अचि संपलि िस्तावेर्जो ंकी वापसी की समयसीमा औि स्थान का उले्लख आईसीएफ द्वािा उिािकताड को जािी 

लकए गए सैंक्शन िेटि में लकया जाएगा। 

(d) एकि उिािकताड या संयुक्त उिािकताडओ ं की मृतु्य की आकन्सस्मक न्सस्थलत में, आईसीएफ मूि चि/अचि संपलि 

िस्तावेर्ज उिािकताड/उिािकताडओ ं के कानूनी उििालिकारियो ं को आईसीएफ द्वािा पृथक रूप से लनिाडरित तंत्र या 

प्रलिया के अनुसाि िौटाएगा। आईसीएफ ग्राहक जानकािी के लिए अपनी वेबसाइट पि उक्त प्रलिया को अन्य समान 

नीलतयो ंऔि प्रलियाओ ंके साथ प्रिलशडत किेगा। 

(e) यलि मूि चि/अचि संपलि िस्तावेर्ज जािी किने में िेिी होती है या िोन के पूणड पुनभुडगतान/सेटिमेंट के बाि 30 लिनो ं

से अलिक समय तक संबंलित िलजस्टर ी में चाजड संतुलष्ट फॉमड िान्सखि किने में लवफिता होती है, तो आईसीएफ िेिी के 

कािणो ंको उिािकताड को सूलचत किेगा। जहााँ िेिी कंपनी के कािण होती है, वहााँ कंपनी प्रते्यक लिन की िेिी के लिए 

₹5,000 की िि से उिािकताड को क्षलतपूलतड किेगी। 

(f) मूि चि/अचि संपलि िस्तावेर्जो ंके आंलशक या पूणड रूप से खो जाने/क्षलतग्रस्त होने की न्सस्थलत में, कंपनी उिािकताड को 

चि/अचि संपलि िस्तावेर्जो ंकी रु्न्सलकेट/प्रमालणत प्रलतयााँ प्राप्त किने में सहायता किेगी औि उससे संबंलित िागत 

वहन किेगी, साथ ही ऊपि लॉज (e) में िशाडए अनुसाि क्षलतपूलतड भी िेगी। 
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VII.  इक्वेटेड मंथली इंस्टॉलमेंट (“ईएमआई”) आधाररत लोन या ववभर्न्न आवधधकताओं वाले इक्वेटेड इंस्टॉलमेंट आधाररत लोन पर फ्लोटटगं 

ब्याज दर का रीसेट, जहााँ लागू हो 

VIII. लोन अकाउंट्स में पेनल चाजेस 

 हािााँलक, ऐसे मामिो ंमें इस प्रलिया को पूिा किने के लिए कंपनी को अलतरिक्त 30 लिनो ंका समय उपिब्ध होगा औि 

इसके बाि लविंब अवलि का पेनल्टी गणना लकया जाएगा (अथाडत कुि 60 लिनो ंकी अवलि के बाि)। 

(a) ईएमआई आिारित फ्लोलटंग िेट िोन या लवलभन्न आवलिकताओ ंवािे इके्वटेर् इंस्टॉिमेंट आिारित िोन की स्वीकृलत के 

समय, आईसीएफ उिािकताडओ ंको स्पष्ट रूप से यह बताएगा लक बेंचमाकड  ब्याज िि में लकसी भी परिवतडन का िोन पि 

संभालवत प्रभाव क्या होगा, लजससे ईएमआई औि/या अवलि (टेन्योि) या िोनो ंमें परिवतडन हो सकता है। उपिोक्त के 

कािण ईएमआई औि/या टेन्योि में होने वािी लकसी भी बाि की वृन्सद्ध को उिािकताडओ ंको तुिंत उपयुक्त माध्यमो ंके 

द्वािा सूलचत लकया जाएगा, अथाडत पंजीकृत मोबाइि नंबि, ईमेि एर्र ेस औि पोस्टि एर्र ेस पि िमशः  संिेश, ईमेि औि 

पत्र भेजकि। 

(b) ब्याज ििो ंके िीसेट के समय, आईसीएफ (अपने लवकल्प के अनुसाि) उिािकताडओ ंको लफक्स्ड िेट पि न्सस्वच किने का 

लवकल्प प्रिान कि सकता है, जैसा लक इस संबंि में बोर्ड ऑफ र्ायिेक्टसड द्वािा अनुमोलित पॉलिसी के अनुसाि होगा। 

पॉलिसी में यह भी लनलिडष्ट लकया जा सकता है लक िोन के टेन्योि के िौिान उिािकताड को लकतनी बाि न्सस्वच किने की 

अनुमलत होगी। 

(c) उिािकताडओ ंको यह लवकल्प भी लिया जाएगा लक वे (i) ईएमआई में वृन्सद्ध या टेन्योि में लवस्ताि या िोनो ं लवकल्पो ंके 

संयोजन को चुनें; औि (ii) िोन के टेन्योि के िौिान लकसी भी समय आंलशक या पूणड रूप से प्रीपेमेंट किें। फोिलोर्जि 

चाजेस / प्रीपेमेंट पेनल्टी का िेवी इस संबंि में आिबीआई के प्रचलित लनिेशो ंके अिीन होगा। जब भी लकसी लवशेि 

िोन शे्रणी में उिािकताडओ ं के पूिे वगड के लिए संिभड बेंचमाकड  में वृन्सद्ध के कािण ब्याज ििो ं का िीसेट होता है, 

आईसीएफ उिािकताडओ ंको लनम्नलिन्सखत लवकल्प प्रिान किेगा: (i) ईएमआई में वृन्सद्ध या ईएमआई को यथावत िखते हुए 

ईएमआई की संख्या में वृन्सद्ध या िोनो ंलवकल्पो ंका संयोजन; (ii) िोन के शेि भाग के लिए लफक्स्ड इंटिेस्ट िेट पि न्सस्वच 

किना, जहााँ आईसीएफ द्वािा ऐसा लवकल्प प्रिान लकया गया हो; औि (iii) िोन की शेि अवलि के िौिान लकसी भी समय 

आंलशक या पूणड रूप से प्रीपेमेंट किना। 

(d) फ्लोलटंग से लफक्स्ड िेट में िोन न्सस्वच किने के लिए िागू सभी चाजेस तथा उपिोक्त लवकल्पो ंके प्रयोग से संबंलित अन्य 

सलवडस चाजेस / एर्लमलनस्टर ेलटव कॉस््टस को सैंक्शन िेटि में तथा समय-समय पि आईसीएफ द्वािा ऐसे चाजेस/कॉस््टस 

के संशोिन के समय पाििशी रूप से प्रकट लकया जाएगा। िागू चाजेस बोर्ड ऑफ र्ायिेक्टसड द्वािा अनुमोलित होगें औि 

आईसीएफ की वेबसाइट पि प्रिलशडत लकए जाएंगे। 

(e) फ्लोलटंग िेट िोन के मामिे में टेन्योि के लवस्ताि से नेगेलटव अमोटाडइजेशन नही ंहोना चालहए। 

(f) आईसीएफ प्रते्यक लतमाही के अंत में उिािकताडओ ंको एक से्टटमेंट साझा किेगा/उपिब्ध किाएगा, लजसमें अब तक 

वसूि की गई मूििन औि ब्याज िालश, ईएमआई िालश, शेि ईएमआई की संख्या तथा पूिे िोन टेन्योि के लिए 

वालिडकीकृत ब्याज िि/एनुअि पिसेंटेज िेट का लवविण होगा। ये से्टटमेंट सिि होगें तालक उिािकताड उन्हें आसानी से 

समझ सके। 

(g) इस पैिा VII में लनिाडरित लनिेश उन िोन पि िागू नही ंहोगें जो (i) ईएमआई िोन; औि (ii) लवलभन्न आवलिकताओ ंवािे 

इंस्टॉिमेंट आिारित िोन, चाहे वे बाहिी बेंचमाकड  या आंतरिक बेंचमाकड  से जुडे़ हो ंया नही,ं के अलतरिक्त हो।ं 

(h) आईसीएफ ने बेंचमाकड  िेट में बििाव को िेंलरं्ग िेट तक प्रसारित होने की लनगिानी के लिए आवश्यक सूचना प्रणािी 

स्थालपत की है। 

 

(a) उिािकताड द्वािा िोन कॉन्ट्र ैक्ट की महत्वपूणड लनयमो ंऔि शतों के अनुपािन न किने पि िगाया जाने वािा िंर् ‘पेनि 

चाजेस’ के रूप में लिया जाएगा औि इसे पेनि इंटिेस्ट के रूप में नही ंिगाया जाएगा, लजसे अलग्रमो ंपि िगाए जाने वािे 

ब्याज िि में जोड़ा जाता है। उिािकताडओ ंसे लिए जाने वािे पेनि चाजेस को कैलपटिाइर्ज नही ंलकया जाएगा अथाडत ऐसे 
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पेनि चाजेस पि कोई अलतरिक्त ब्याज नही ंिगाया जाएगा। 

 हािााँलक, इससे िोन अकाउंट में ब्याज के सामान्य कंपाउंलरं्ग प्रलियाओ ंपि कोई प्रभाव नही ंपडे़गा। 

(b) पेनि चाजेस की िालश उलचत होगी औि िोन एग्रीमेंट की महत्वपूणड लनयमो ंऔि शतों के अनुपािन न किने के अनुरूप 

होगी तथा लकसी लवशेि िोन / प्रोर्क्ट शे्रणी के भीति भेिभावपूणड नही ंहोगी। 

(c) ‘व्यन्सक्तगत उिािकताडओ,ं लजन्हें व्यवसाय के अलतरिक्त उदे्दश्यो ंके लिए िोन स्वीकृत लकया गया है’, के मामिो ंमें पेनि 

चाजेस समान प्रकाि के अनुपािन न किने के लिए गैि-व्यन्सक्तगत उिािकताडओ ंपि िागू पेनि चाजेस से अलिक नही ं

होगें। 

(d) पेनि चाजेस की िालश औि उसका कािण आईसीएफ द्वािा ग्राहको ंको िोन एग्रीमेंट औि की फैक्ट से्टटमेंट (KFS) में, 

जहााँ िागू हो, स्पष्ट रूप से प्रकट लकया जाएगा, इसके अलतरिक्त इसे कंपनी की वेबसाइट पि इंटिेस्ट िेट पॉलिसी के 

अंतगडत भी प्रिलशडत लकया जाएगा। 

(e) जब भी िोन की महत्वपूणड लनयमो ंऔि शतों के अनुपािन न किने के संबंि में उिािकताडओ ंको रिमाइंर्ि भेजे जाते हैं, 

तब िागू पेनि चाजेस की जानकािी भी िी जाएगी। इसके अलतरिक्त, पेनि चाजेस िगाए जाने की लकसी भी घटना तथा 

उसके कािण की जानकािी भी िी जाएगी। 

(f) आईसीएफ ब्याज िि में कोई अलतरिक्त घटक शालमि नही ंकिेगा। 

(g) आईसीएफ के पास बोर्ड ऑफ र्ायिेक्टसड द्वािा अनुमोलित इंटिेस्ट िेट पॉलिसी उपिब्ध है। पेनि चाजेस िगाने के 

संबंि में आईसीएफ उक्त पॉलिसी के अनुसाि लनिेलशत होगा। 

IX.  सामान्य  

 

(a) आईसीएफ उिािकताड के कायों में हस्तके्षप किने से बचेगा, लसवाय उन उदे्दश्यो ंके जो िोन एग्रीमेंट की लनयमो ंऔि 

शतों में प्रिान लकए गए हैं, जब तक लक उिािकताड द्वािा पहिे प्रकट न की गई कोई नई जानकािी उसके संज्ञान में न 

आए। 

(b) यलि उिािकताड द्वािा अपने िोन अकाउंट के टर ांसफि के लिए अनुिोि प्राप्त होता है, तो आईसीएफ की सहमलत या 

अन्यथा अथाडत आपलि, यलि कोई हो, अनुिोि प्राप्त होने की लतलथ से 21 लिनो ंके भीति सूलचत की जानी चालहए। ऐसा 

टर ांसफि उिािकताड के साथ लकए गए पाििशी संलविात्मक लनयमो ंऔि शतों के अनुसाि तथा समय-समय पि िागू होने 

वािे अलिलनयमो,ं लनयमो,ं लवलनयमो ंऔि लिशालनिेशो ंके अनुरूप होगा। 

(c) िोन की वसूिी के मामिे में, आईसीएफ केवि उन्ही ंउपायो ंका सहािा िेगा जो उसके लिए कानूनी औि वैि रूप से 

उपिब्ध हैं औि वह अनुलचत उत्पीड़न का सहािा नही ं िेगा, जैसे लक उिािकताडओ ं को अनुलचत समय पि बाि-बाि 

पिेशान किना, िोन की वसूिी के लिए बि प्रयोग किना आलि। किेक्शन एजेंट्स के संबंि में आिबीआई र्ायिेक्शन्स 

के अनुसाि एक कोर् ऑफ कंर्क्ट िागू लकया गया है। 

(d) आईसीएफ के स्टाफ को ग्राहको ंके साथ उलचत तिीके से व्यवहाि किने के लिए पयाडप्त रूप से प्रलशलक्षत लकया जाएगा। 

X. अत्यडिक ब्याि लगाए िाने का डवडनयमन  

(a) आईसीएफ ने एक इंटिेस्ट िेट मॉर्ि अपनाया है लजसमें िोन औि एर्वांसेर्ज पि िगाए जाने वािे ब्याज िि को 

लनिाडरित किने के लिए िागत लनलि (कॉस्ट ऑफ फंर््स), मालजडन औि रिस्क प्रीलमयम जैसे प्रासंलगक कािको ंको ध्यान में 

िखा गया है। ब्याज िि, जोन्सखम के स्ति के अनुसाि वगीकिण की पद्धलत तथा लवलभन्न शे्रलणयो ं के उिािकताडओ ं से 

अिग-अिग ब्याज िि िेने के औलचत्य को एन्सलकेशन फॉमड में उिािकताड या ग्राहक को बताया जाएगा औि सैंक्शन 

िेटि में स्पष्ट रूप से सूलचत लकया जाएगा। 

(b) ब्याज ििें  औि जोन्सखम वगीकिण की पद्धलत को आईसीएफ की वेबसाइट पि भी प्रिलशडत लकया जाएगा औि/या संबंलित 

समाचाि पत्रो ं में प्रकालशत लकया जाएगा। वेबसाइट पि प्रकालशत या अन्यथा प्रकालशत जानकािी को ब्याज ििो ं में 

परिवतडन होने पि अद्यतन लकया जाएगा। 
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XII. लोन पर प्री-पेमेंट चाजेस 

XIII. स्टाफ और ररकवरी एजेंट्स का प्रभिक्षण 

(c) ब्याज िि वालिडकीकृत िि होगी तालक उिािकताड को उस सटीक िि की जानकािी हो सके जो उसके अकाउंट पि 

िगाई जाएगी। 

 

आईसीएफ शािीरिक/दृलष्टबालित आवेिको ं को उत्पािो ं औि सुलविाओ,ं लजनमें िोन सुलविाएाँ  भी शालमि हैं, प्रिान किने में 

लवकिांगता के आिाि पि कोई भेिभाव नही ंकिेगा। आईसीएफ की सभी ब्ांच ऐसे व्यन्सक्तयो ंको लवलभन्न व्यावसालयक सुलविाओं 

का िाभ उठाने में हि संभव सहायता प्रिान किेंगी। आईसीएफ अपने कमडचारियो ं के लिए सभी स्तिो ं पि आयोलजत प्रलशक्षण 

कायडिमो ंमें एक उपयुक्त मॉडू्यि शालमि किेगा, लजसमें कानून औि अंतििाष्टर ीय समे्मिनो ंद्वािा लवकिांग व्यन्सक्तयो ंको प्रिान 

लकए गए अलिकािो ंका लवविण होगा। इसके अलतरिक्त, आईसीएफ यह सुलनलित किेगा लक लवकिांग व्यन्सक्तयो ंकी लशकायतो ंका 

लनवािण पहिे से स्थालपत ग्रीवेंस रिर्र ेसि मैकेलनज़्म के अंतगडत लकया जाए। 
 

(a) 31 लिसंबि 2025 या उससे पहिे स्वीकृत या नवीनीकृत मौजूिा िोन के मामिे में, आईसीएफ व्यन्सक्तगत उिािकताडओ ं

को, चाहे सह-िेयता िािक (को-ऑन्सिगेंट) हो ं या न हो,ं व्यवसाय के अलतरिक्त उदे्दश्यो ं के लिए स्वीकृत लकसी भी 

फ्लोलटंग िेट टमड िोन पि प्री-पेमेंट चाजेस नही ंिगाएगा। 

 

(b) 1 जनविी 2026 या उसके बाि स्वीकृत या नवीनीकृत िोन औि एर्वांसेर्ज पि प्री-पेमेंट चाजेस िगाने के संबंि में 

आईसीएफ लनम्नलिन्सखत का पािन किेगा: 

(1) व्यन्सक्तयो ंको व्यवसाय के अलतरिक्त उदे्दश्यो ंके लिए प्रिान लकए गए सभी फ्लोलटंग िेट िोन पि, चाहे सह-

िेयता िािक हो ंया न हो,ं आईसीएफ प्री-पेमेंट चाजेस नही ंिगाएगा। 

(2) व्यन्सक्तयो ंतथा माइिो औि स्मॉि एंटिप्राइजेज (MSEs), जैसा लक माइिो, स्मॉि एंर् मीलर्यम एंटिप्राइजेज 

रे्विपमेंट (MSMED) एक्ट, 2006 में परिभालित है, को व्यवसालयक उदे्दश्य के लिए प्रिान लकए गए सभी 

फ्लोलटंग िेट िोन पि, चाहे सह-िेयता िािक हो ंया न हो,ं ₹50 िाख तक की स्वीकृत िालश/सीमा वािे िोन 

पि आईसीएफ कोई प्री-पेमेंट चाजेस नही ंिगाएगा। 

(c) उपिोक्त पैिा (a) औि (b) के अंतगडत प्राविान िोन के प्री-पेमेंट के लिए उपयोग लकए गए लनलि के स्रोत से स्वतंत्र रूप 

से िागू होगें, चाहे वह आंलशक हो या पूणड, औि लबना लकसी नू्यनतम िॉक-इन अवलि के। 

 

(d) उपिोक्त पैिा (a) औि (b) में उन्सल्लन्सखत मामिो ं के अलतरिक्त अन्य मामिो ं में, यलि कोई हो, तो प्री-पेमेंट चाजेस 

आईसीएफ की अनुमोलित पॉलिसी के अनुसाि होगें। टमड िोन के मामिे में, यलि आईसीएफ द्वािा प्री-पेमेंट चाजेस 

िगाए जाते हैं, तो वे प्री-पेमेंट की जा िही िालश के आिाि पि होगें। 

 

(e) जहााँ प्री-पेमेंट आईसीएफ के आग्रह पि लकया जाता है, वहााँ आईसीएफ कोई चाजड नही ंिगाएगा। 

(f) प्री-पेमेंट चाजेस की िागूता या अन्यथा को सैंक्शन िेटि औि िोन एग्रीमेंट में स्पष्ट रूप से प्रकट लकया जाएगा। इसके 

अलतरिक्त, ऐसे िोन औि एर्वांसेर्ज के मामिे में जहााँ की फैक्ट से्टटमेंट (KFS) प्रिान लकया जाना आवश्यक है, वहााँ 

इसका उले्लख KFS में भी लकया जाएगा। यहााँ लनलिडष्ट के अनुसाि जो प्री-पेमेंट चाजेस प्रकट नही ं लकए गए हैं, उन्हें 

आईसीएफ द्वािा नही ंिगाया जाएगा। 

 

(g) आईसीएफ िोन के प्री-पेमेंट के समय कोई ऐसा चाजड / फीस पूवडव्यापी रूप से नही ंिगाएगा, लजसे पहिे आईसीएफ 

द्वािा माफ लकया जा चुका हो। 
 

 

(a) आईसीएफ के कमडचारियो ं का आचिण तथा उनकी भती, प्रलशक्षण औि लनगिानी की प्रणािी, समय-समय पि बोर्ड 

ऑफ र्ायिेक्टसड द्वािा अनुमोलित की जाने वािी पॉलिसी के अनुसाि होगी। ऐसी पॉलिसी, अन्य बातो ं के साथ-साथ, 

स्टाफ के लिए नू्यनतम योग्यताएाँ  लनिाडरित किेगी तथा ग्राहको ं के साथ व्यवहाि किने के लिए आवश्यक प्रलशक्षण 

XI. िारीररक/दृत्टटबाधधत व्यत्क्तय़ों को लोन सुववधाएाँ 
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XIV. बोड ुऑफ डायरेक्टस ुकी त्जम्मेदारी – ग्रीवेंस ररडे्रसल मैकेननज़्म 

उपकिण प्रिान किेगी। कमडचारियो ंके प्रलशक्षण में ग्राहको ंके प्रलत उलचत व्यवहाि लवकलसत किने के लिए कायडिम 

शालमि होगें। ग्राहको ंके प्रलत कमडचारियो ंके आचिण को उनके कॉमे्पने्सशन मैलटर क्स में भी उपयुक्त रूप से शालमि 

लकया जाएगा। 

(b) रिकविी आईसीएफ द्वािा उस लनलिडष्ट/ कें द्रीय लनलिडष्ट स्थान पि की जाएगी लजसे उिािकताड औि आईसीएफ के बीच 

पािस्परिक रूप से तय लकया गया हो। हािााँलक, यलि उिािकताड िो या उससे अलिक िगाताि अवसिो ंपि लनलिडष्ट / 

कें द्रीय लनलिडष्ट स्थान पि उपन्सस्थत होने में लवफि िहता है, तो फील्ड स्टाफ को उिािकताड के लनवास या कायडस्थि पि 

रिकविी किने की अनुमलत होगी। 

 

(c) आईसीएफ या उसका एजेंट रिकविी के लिए लकसी भी कठोि तिीके का उपयोग नही ंकिेगा। उपिोक्त के सामान्य 

अनुप्रयोग को सीलमत लकए लबना, लनम्नलिन्सखत प्रथाएाँ  कठोि मानी जाएाँ गी: (1) िमकी भिी या अपमानजनक भािा का 

उपयोग (2) उिािकताड को िगाताि कॉि किना औि/या सुबह 9:00 बजे से पहिे तथा शाम 6:00 बजे के बाि कॉि 

किना (3) उिािकताड के रिशे्तिािो,ं लमत्रो ंया सहकलमडयो ंको पिेशान किना 

(4) उिािकताडओ ंका नाम प्रकालशत किना (5) उिािकताड या उिािकताड के परिवाि/संपलि/प्रलतष्ठा को नुकसान पहुाँचाने 

के लिए लहंसा का उपयोग या उसकी िमकी िेना (6) उिािकताड को ऋण की सीमा या भुगतान न किने के परिणामो ंके 

बािे में गुमिाह किना। 

 

(d) आईसीएफ रिकविी एजेंट्स की लनयुन्सक्त के लिए उलचत डू्य लर्लिजेंस प्रलिया बनाए िखेगा, लजसमें अन्य बातो ंके साथ-

साथ रिकविी प्रलिया में शालमि व्यन्सक्तयो ंको भी कवि लकया जाएगा। आईसीएफ यह सुलनलित किेगा लक उनके द्वािा 

लनयुक्त रिकविी एजेंट अपने कमडचारियो ं के पूवडवृि का सत्यापन किें , लजसमें पुलिस सत्यापन भी शालमि होगा। 

आईसीएफ यह भी लनिाडरित किेगा लक पूवडवृि के पुनः  सत्यापन की प्रलिया लकतनी अवलि के बाि की जाएगी। 

(e) आईसीएफ रिकविी प्रलिया प्रािंभ किते समय उिािकताड को रिकविी एजेंट्स का लवविण प्रिान किेगा। एजेंट अपने 

साथ नोलटस की प्रलत तथा आईसीएफ द्वािा जािी प्रालिकिण पत्र के साथ-साथ आईसीएफ या एजेंसी द्वािा जािी पहचान 

पत्र भी िखेगा। 

 

(f) यलि रिकविी प्रलिया के िौिान आईसीएफ द्वािा रिकविी एजेंसी को बििा जाता है, तो आईसीएफ द्वािा उिािकताड को 

परिवतडन की सूचना िेने के अलतरिक्त, नया एजेंट अपने पहचान पत्र के साथ नोलटस औि प्रालिकिण पत्र भी साथ िखेगा। 

 

(g) नोलटस औि प्रालिकिण पत्र में अन्य लवविणो ंके साथ-साथ रिकविी एजेंसी औि आईसीएफ के संपकड  लवविण भी शालमि 

होगें। 

(h) आईसीएफ द्वािा लनयुक्त रिकविी एजेंलसयो ंका अद्यतन लवविण आईसीएफ की वेबसाइट पि भी उपिब्ध किाया जाएगा। 

 

 

(a) उपयुक्त ग्रीवेंस रिर्र ेसि लसस्टम स्थालपत किने के भाग के रूप में, बोर्ड ऑफ र्ायिेक्टसड ने एक ग्रीवेंस रिर्र ेसि कमेटी 

(“GRC”) का गठन लकया है। जीआिसी को लनम्नलिन्सखत लजमे्मिारियााँ सौपंी गई हैं: (i) उिािकताडओ ंऔि ग्राहको ंकी 

लशकायतो ंके लनवािण के लिए कायड किना; (ii) ग्राहक लशकायत लनवािण तंत्र की समय-समय पि समीक्षा किना तालक 

यलि कोई प्रलिया संबंिी कलमयााँ हो ंतो उन्हें िूि लकया जा सके; औि (iii) प्राप्त, लनस्तारित औि िंलबत लशकायतो ंके 

लवविण की समय-समय पि समीक्षा किना, साथ ही उनके कािणो ंकी भी समीक्षा किना। जीआिसी यह सुलनलित किेगी 

लक आईसीएफ के पिालिकारियो ं के लनणडयो ं से उत्पन्न सभी लववािो ंको कम से कम अगिे उच्च स्ति पि सुना औि 

लनपटाया जाए। 

(b) यलि कोई ग्राहक आईसीएफ द्वािा प्रिान लकए गए समािान से संतुष्ट नही ंहै, तो ग्राहक अपनी लशकायत को कंपनी के 

ग्रीवेंस रिर्र ेसि मैकेलनज़्म के अनुसाि कंपनी के ग्रीवेंस रिर्र ेसि ऑलफसि औि लपं्रलसपि नोर्ि ऑलफसि के पास 

एसे्किेट कि सकता है, लजसका लवविण कंपनी की वेबसाइट पि उपिब्ध है। 
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(c) लर्लजटि ऋण प्रिान किने से संबंलित ग्राहक लशकायतो ंके संबंि में, ICF यह सुलनलित किेगा लक ICF द्वािा संिग्न लकए 

गए िेंलरं्ग सलवडस प्रोवाइर्सड (LSP) के पास उिािकताडओ ंद्वािा उठाई गई लर्लजटि ऋण से संबंलित लशकायतो/ंमुद्दो ंसे 

लनपटने के लिए उपयुक्त नोर्ि लशकायत लनवािण अलिकािी हो। ऐसा लशकायत लनवािण अलिकािी उनके संबंलित 

लर्लजटि िेंलरं्ग ऐप्स (DLA) के लवरुद्ध की गई लशकायतो ंका भी लनपटान किेगा। 

लशकायत लनवािण अलिकारियो ंके संपकड  लवविण कंपनी की वेबसाइट, उसके LSPs तथा DLAs पि औि उिािकताड को 

प्रिान लकए जाने वािे की फैक्ट से्टटमेंट (KFS) में प्रमुख रूप से प्रिलशडत लकए जाएंगे। इसके अलतरिक्त, लशकायत िजड 

किाने की सुलविा भी DLA पि तथा उपयुडक्त के अनुसाि वेबसाइट पि उपिब्ध किाई जाएगी। यह पुनः  िोहिाया जाता है 

लक लशकायत लनवािण की लजमे्मिािी ICF के पास ही बनी िहेगी। 

XV. डवत्तपोडित वाहनो ंका पुनः अडिग्रहण  

 

ICF उिािकताड के साथ ऋण समझौते में आवश्यक पुनः अलिग्रहण संबंिी प्राविानो ंका खुिासा किेगा, जो लवलिक रूप से प्रवतडनीय 

होगें। पाििलशडता सुलनलित किने के लिए, ऋण समझौते के लनयमो ंऔि शतों में लनम्नलिन्सखत से संबंलित प्राविान शालमि होगें: (a) 

कब्जा िेने से पहिे नोलटस िेना औि उलचत समय प्रिान किना; (b) वे परिन्सस्थलतयााँ लजनमें नोलटस अवलि को माफ लकया जा सकता 

है; (c) प्रलतभूलत का कब्जा िेने की प्रलिया; (d) संपलि की लबिी / नीिामी से पहिे ऋण के पुनभुडगतान के लिए उिािकताड को 

अंलतम अवसि लिए जाने से संबंलित प्राविान; (e) उिािकताड को पुनः अलिग्रहण सौपंने की प्रलिया; तथा (f) संपलि की लबिी / 

नीिामी की प्रलिया। ऐसे लनयमो ंऔि शतों की एक प्रलत ऋण अनुबंि का लहस्सा होगी औि इसे उिािकताडओं को उपिब्ध किाया 

जाएगा। 

XVI. आवडिक समीक्षा  

 

आईसीएफ के लनिेशक मंर्ि द्वािा समय-समय पि (कम से कम विड में एक बाि) संलहता के अनुपािन तथा जीआिसी के कायड-

संचािन की समीक्षा की जाएगी। ऐसी समीक्षाओ ं की एक समेलकत रिपोटड लनिेशक मंर्ि को लनयलमत अंतिाि पि प्रसु्तत की 

जाएगी, जैसा लक उसके द्वािा लनिाडरित लकया जा सकता है। 

नोट्: ‘फेयि पै्रन्सक्टसेज कोर्’ संबंिी लिशालनिेशो ंके अनुपािन में, आईसीएफ कंपनी की वेबसाइट पि इस संलहता को प्रकालशत औि प्रसारित 

किेगा 

तथा यह इसके सभी शाखाओ ंमें भी उपिब्ध िहेगी। 

XVII. अन्य दस्तावेर्जो ंके डलंक  

 

• वाहन लवि एवं माइिो एिएपी खंर् के लिए ब्याज िि नीलत 

• एसएमई एवं सीएि के लिए ब्याज िि नीलत 

• ग्राहक लशकायत लनवािण तंत्र 


